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XÁC NHẬN CỦA THỦ TRƯỞNG ĐƠN VỊ 

PHẦN NỘI DUNG

I. ĐẶT VẤN ĐỀ 

1.  Xuất phát điểm

Khi công nghệ thông tin càng phát triển thì việc ứng dụng công nghệ thông tin vào tất cả các lĩnh vực là một điều tất yếu. Trong lĩnh vực giáo dục đào tạo, công nghệ thông tin bước đầu đã được ứng dụng trong công tác quản lý, một số nơi đã đưa tin học vào giảng dạy, học tập. Tuy nhiên, so với nhu cầu thực tiễn hiện nay, việc ứng dụng công nghệ thông tin trong giáo dục ở các trường nước ta còn rất hạn chế. Chúng ta cần phải nhanh chóng nâng cao chất lượng, nghiệp vụ giảng dạy, nghiệp vụ quản lý, chúng ta không nên từ chối những gì có sẵn mà lĩnh vực công nghệ thông tin mang lại, chúng ta nên biết cách tận dụng nó, biến nó thành công cụ hiệu quả cho công việc của mình, mục đích của mình. Hơn nữa, đối với giáo dục và đào tạo, công nghệ thông tin có tác dụng mạnh mẽ, làm thay đổi nội dung, phương pháp dạy và học. Công nghệ thông tin là phương tiện để tiến tới “xã hội học tập”.
2.  Lý do
Ngày nay, công nghệ thông tin (CNTT) với những ưu thế vượt trội đã đi vào tất cả các lĩnh vực. Đối với giáo dục và đào tạo, Công nghệ thông tin là công cụ đắc lực hỗ trợ đổi mới phương pháp giảng dạy, học tập và quản lý, góp phần nâng cao hiệu quả và chất lượng giáo dục. Tuy nhiên, làm thế nào để việc ứng dụng CNTT đạt hiệu quả cao nhất trong quản lý giáo dục, bồi dưỡng chuyên môn cho đội ngũ cán bộ, giáo viên đang là vấn đề được ngành giáo dục đặc biệt quan tâm. Trình độ CNTT của cán bộ quản lý giáo dục, của giáo viên là một nguyên nhân ảnh hưởng trực tiếp đến việc ứng dụng CNTT trong giảng dạy, ảnh hưởng trực tiếp đến công cuộc thay đổi giáo dục căn bản toàn diện trong xu hướng toàn cầu hóa và hội nhập. Do đó, trước hết mỗi cán bộ quản lý trường học cần nhận thức được vai trò của CNTT trong công tác quản lý giáo dục và chủ động tích cực ứng dụng CNTT để nâng cao hiệu suất quản lý.
3. Tầm quan trọng
Nâng cao trình độ chuyên môn, kỹ năng sử dụng, ứng dụng các thiết bị tin học, viễn thông là điều kiện cần và đủ đối với người quản lý. Vì vậy Ban giám hiệu Nhà trường phải là người tiên phong, gương mẫu trong việc tự trau dồi vốn kiến thức tin học và kỹ năng ứng dụng CNTT trong công tác quản lý Nhà trường, đồng thời động viên khuyến khích đội ngũ cán bộ, giảng viên, nhân viên tích cực tự học để trang bị cho mình những kỹ năng cơ bản nhất về CNTT.
4. Phạm vi ứng dụng

Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh.

II. GIẢI PHÁP THỰC HIỆN SÁNG KIẾN KINH NGHIỆM, CẢI TIẾN KỸ THUẬT

A / Kế hoạch thực hiện:

a. Giai đoạn 1 

Thời gian thực hiện : 01/11/2014 đến 20/11/2014
Công việc tiến hành: Khảo sát tình hình, thực trạng hiện nay trong việc ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác quản lý ở Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh.
Ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác quản lý nhằm góp phần nâng cao chất lượng, hiệu quả đào tạo nguồn nhân lực của nhà trường. Tuy nhiên, việc ứng dụng Công nghệ thông tin trong công quản lý ở hầu hết các cơ sở đào tạo còn tồn tại nhiều bất cập, chưa đáp ứng yêu cầu đổi mới Giáo dục – Đào tạo và phát triển khoa học kĩ thuật. Trường Cao đẳng Kỹ thuật (CĐKT) Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh hiện có 8 khoa, 9 phòng chức năng và nhiều trung tâm, đơn vị trực thuộc, là một cơ sở đào tạo đa ngành và các bậc học khác nhau (Cao đẳng, Trung cấp, Phổ thông Trung học, Dạy nghề…), việc ứng dụng công nghệ thông tin là một vấn đề quan trọng, cần thiết. Bên cạnh những kết quả đã đạt được, những bất cập về việc ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý hoạt động của nhà trường vẫn còn chậm đổi mới về nhiều phương diện: Nhân lực, cơ sở hạ tầng, hiệu quả thực hiện; chưa giải quyết hết các vướng mắc về nhận thức; chưa duy trì chất lượng, hiệu quả đào tạo, bồi dưỡng trình độ, năng lực ứng dụng công nghệ thông tin cho đội ngũ cán bộ, giảng viên, nhân viên; việc ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động dạy và học, lập kế hoạch, tổ chức, chỉ đạo và kiểm tra, đánh giá hoạt động,…; các điều kiện đảm bảo cho việc ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác quản lý còn thiếu, lạc hậu và không đồng bộ.

Vì vậy, thực hiện các biện pháp để nâng cao chất lượng ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác quản lý là nhằm góp phần đổi mới căn bản, toàn diện các hoạt động của Trường CĐKT Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh.
b. Giai đoạn 2

Thời gian thực hiện: 16/11/2014 đến 31/12/2014
Công việc tiến hành: Đề xuất một số biện pháp ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác quản lý ở Trường CĐKT Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh.
1) Tiếp tục nâng cao nhận thức về ứng dụng CNTT trong các hoạt động của nhà trường. Bằng lý luận và thực tiễn để mọi người đổi mới tư duy, nâng cao nhận thức một cách thực chất, phù hợp với xu hướng phát triển, ứng dụng của khoa học kĩ thuật nói chung và công nghệ thông tin nói riêng. Ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý hoạt động của Nhà trường là yếu tố để nâng cao chất lượng đào tạo, uy tín và thương hiệu của Nhà trường trong cung ứng nguồn nhân lực có chất lượng, đáp ứng yêu cầu đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục - đào tạo. Trong điều kiện khoa học - công nghệ đang phát triển nhanh, thường xuyên; hoạt động của Nhà trường cũng không ngừng phát triển, đổi mới cả về quy mô, chất lượng, phương pháp, hình thức đào tạo, việc nhận thức đủ, đúng của mỗi cán bộ, giảng viên, nhân viên sẽ làm cho công nghệ thông tin thực sự là sức mạnh, động lực để nâng cao chất lượng công tác của mỗi đơn vị, mỗi thành viên.

Ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác quản lý không chỉ là phương tiện mà còn là động lực, nội dung, mục tiêu để nâng cao chất lượng hoạt động của mỗi tập thể, cá nhân. Vì vậy, không chỉ có cán bộ chuyên trách về công nghệ thông tin thấy được trách nhiệm của mình mà tất cả mọi thành viên trong nhà trường phải nhận thức rằng công nghệ thông tin là chìa khóa để tạo nên sự chuyển biến bền vững về chất lượng hoạt động của nhà trường. Chỉ khi nào mỗi người coi việc ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý, giảng dạy, công tác như là một nhu cầu tự thân, không mang tính áp buộc từ bên trên, chủ động tìm tòi, không ngừng đổi mới và hoàn thiện tri thức, kĩ năng áp dụng và sáng tạo các phương pháp tích cực thì việc quản lý hoạt động nói trên mới thực sự sâu rộng, có hiệu quả và bền vững.

2) Không ngừng tăng cường đào tạo và bồi dưỡng năng lực ứng dụng công nghệ thông tin cho đội ngũ cán bộ, giảng viên, nhân viên. Đội ngũ cán bộ, giảng viên, nhân viên là lực lượng quyết định trực tiếp đến việc quản lý, điều hành hoạt động của nhà trường nói chung và việc ứng dụng công nghệ thông tin nói riêng. Nâng cao trình độ, năng lực trong việc ứng dụng công nghệ thông tin phù hợp với chức năng, nhiệm vụ, vị trí công tác của mỗi tập thể, cá nhân. Vì vậy, cần phải phân hóa yêu cầu về trình độ công nghệ thông tin để có những chuyên gia giỏi, sáng tạo các phần mềm quản lý; mỗi cán bộ, giảng viên, nhân viên phải biết vận dụng, thao tác các phần mềm, các phân hệ điều hành, có ý thức góp ý, bổ sung để không ngừng đổi mới, nâng cao chất lượng các phân hệ, đáp ứng yêu cầu phát triển quy mô, chất lượng hoạt động của nhà trường. Kiên quyết chống chủ nghĩa hình thức, chiếu lệ trong việc chuẩn hóa trình độ công nghệ thông tin để đối phó, sử dụng máy tính như máy đánh chữ. Trình độ, kĩ năng ứng dụng công nghệ thông tin của mỗi cá nhân uy tín, trách nhiệm cũng là tiêu chí để đánh giá, xếp loại cán bộ, công chức của nhà trường. Ứng dụng công nghệ thông tin nhưng cán bộ, giảng viên, nhân viên không đủ năng lực để thực hiện thì không những không đạt mục tiêu mà còn gây nên những hậu quả khó lường trong hoạt động của nhà trường. 

3) Thường xuyên cập nhật thông tin lên website, nối mạng nội bộ, xây dựng và quản lý ứng dụng phần mềm phục vụ các hoạt động. Tăng cường ứng dụng hệ thống phần mềm quản lý để giúp cho việc hoạt động của nhà trường giảm thiểu những sai sót do quản lý thủ công, với tất cả dữ liệu chính xác, kịp thời, phục vụ thông tin quản lý, điều hành một cách thống nhất, nhanh chóng, hiệu quả. Vì vậy, thường xuyên bổ sung, cập nhật thông tin lên website các lĩnh vực hoạt động về đội ngũ cán bộ, giảng viên, nhân viên; thời khóa biểu, lịch thi, kết quả học tập; thông tin về tuyển sinh, chuẩn đầu ra các ngành đào tạo; các điều kiện đảm bảo hoạt động của nhà trường; kế hoạch hoạt động của nhà trường và các đơn vị; hoạt động nghiên cứu khoa học; quản lý cơ sở vật chất, thiết bị; các văn bản, chỉ thị của nhà nước, của ngành, của nhà trường… Việc nối mạng nội bộ đến Ban giám hiệu, các phòng, khoa, tổ bộ môn của nhà trường sẽ làm cho việc trao đổi thông tin, số liệu dễ dàng, các đơn vị đều có thể dùng chung nguồn tài nguyên về số liệu. công nghệ thông tin với không gian số sẽ làm cho việc điều hành, quản lý, thông tin của lãnh đạo trường, đơn vị không phụ thuộc vào thời gian, không gian, có thể theo dõi, kiểm tra được các số liệu liên quan đến các hoạt động ở các lĩnh vực khi cần thiết.

4) Phân công trách nhiệm cho các đơn vị, cá nhân chịu trách nhiệm quản trị, điều hành, thực hiện việc ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động quản lý của nhà trường. Việc ứng dụng công nghệ thông tin là trách nhiệm chung của các tập thể, cá nhân của nhà trường, dù là chủ thể quản lý hay đối tượng quản lý, các nhân tố tham gia hoạt động quản lý. Tuy nhiên, việc đảm bảo các điều kiện về vận hành được phân công cho các đơn vị căn cứ vào chức năng, nhiệm vụ. Phân công, phân nhiệm chức năng, vị trí của mỗi đơn vị, cá nhân để đảm bảo việc ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác quản lý được thống nhất và nằm trong hệ thống các hoạt động chung của nhà trường. Trường CĐKT Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh có Trung tâm Bảo trì – Cơ điện, chịu trách nhiệm chính về việc tổ chức nghiên cứu, phân tích dự báo các vấn đề có liên quan đến ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ cho yêu cầu quản lý; thiết kế, xây dựng, lắp đặt, quản lý, bảo trì và sửa chữa cơ sở hạ tầng kĩ thuật công nghệ thông tin; quản trị mạng cục bộ, mạng diện rộng của nhà trường; thực hiện nâng cấp, bảo trì, sửa chữa, khắc phục các sự cố kĩ thuật của các máy tính, thiết bị ngoại vi, mạng cục bộ và mạng diện rộng; phối hợp với các đơn vị thực hiện công tác bảo đảm an toàn và bảo mật hệ thống tin học, các cơ sở dữ liệu điện tử của Trường; tham gia xây dựng, thuê, mua, hướng dẫn sử dụng các phần mềm phục vụ ứng dụng công nghệ thông tin.

Về ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý hoạt động đào tạo, Phòng đào tạo phụ trách các phân hệ về chương trình đào tạo, kết quả học tập, thời khóa biểu, giảng đường, lịch trình và khối lượng giảng dạy. Cùng với Phòng đào tạo, cần có sự phối hợp của các đơn vị chức năng khác nhằm tổ chức hoạt động thống nhất, khoa học, vận hành theo đúng kế hoạch. Phòng Công tác HS-SV phụ trách các phân hệ về quản lý HS-SV, học bổng và miễn giảm học phí; Phòng Kế hoạch -Tài chính chịu trách nhiệm ở phân hệ về quản lý thu/chi học phí, cấp phát học bổng; Phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp chịu trách nhiệm phân hệ về quản lý đội ngũ cán bộ, giảng viên, nhân viên. Các khoa, tổ bộ môn chuyên môn cần truy cập và tiếp cận thông tin ở các phân hệ phù hợp với chức năng, nhiệm vụ trong hoạt động đào tạo chung của nhà trường; theo dõi và quản lý toàn bộ kết quả học tập, rèn luyện của các lớp HS-SV của khoa; triển khai hệ thống xem kết quả học tập, rèn luyện trực tuyến. Hoàn thiện các phần mềm, kĩ năng và trình độ cho mọi thành viên của nhà trường trong việc ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ đào tạo theo học chế tín chỉ.

5) Tiếp tục đầu tư, hoàn thiện điều kiện cơ sở vật chất, trang thiết bị phục vụ ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác quản lý. Nâng cấp, bổ sung, hoàn thiện các điều kiện về cơ sở vật chất để ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác quản lý ở tất cả các đơn vị, các lĩnh vực, các giai đoạn. Mỗi cán bộ, giảng viên, nhân viên có máy tính cá nhân riêng, có nối mạng nội bộ và mạng internet. Hoàn thiện tổ chức bộ phận chuyên trách công nghệ thông tin để thực hiện các nhiệm vụ liên quan đến đảm bảo cơ sở vật chất, thiết bị, tài nguyên về công nghệ thông tin. Bắt buộc tất cả các hoạt động về quản lý phải ứng dụng công nghệ thông tin trong điều hành, thực hiện.

Tiếp tục nâng cấp hệ thống mạng nội bộ trong toàn trường; trang bị máy tính được nối mạng nội bộ và nối mạng internet theo nhu cầu của các hoạt động; thiết kế, đầu tư chương trình quản lý chạy trên mạng nội bộ; đảm bảo số lượng và chất lượng hệ thống công nghệ thông tin tại thư viện. Xây dựng nâng cấp website của nhà trường. Xây dựng kho dữ liệu dùng chung, bao gồm các thông tin theo chủ đề phù hợp với các đối tượng truy cập (lãnh đạo, cán bộ, giảng viên, nhân viên, HS-SV, phụ huynh, doanh nghiệp, các đối tượng khác,…). Quy định chuẩn thông tin và hướng luân chuyển thông tin trong hệ thống quản lý. Đảm bảo an ninh mạng, tránh những lỗ hổng trong quản trị mạng làm cho việc quản lý, điều hành, thực hiện công tác quản lý và hoạt động của nhà trường bị ngừng trệ, sai sót.
6) Xây dựng quy chế quản lý và môi trường ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của nhà trường. Bổ sung, ban hành các văn bản, quy chế về việc ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác quản lý. Có hình thức khen thưởng, phê bình những tập thể, cá nhân có thành tích hoặc vi phạm quy định về việc ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của nhà trường. Tạo môi trường thuận lợi, thông thoáng cho việc ứng dụng công nghệ thông tin vào quản lý, việc dạy và học tin học, đầu tư và phát triển việc ứng dụng công nghệ thông tin trong nhà trường. Xây dựng phong trào ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác quản lý, giảng dạy, nghiên cứu khoa học, phục vụ, học tập của cán bộ, giảng viên, nhân viên, HS-SV. Khuyến khích, tạo điều kiện cho mỗi thành viên của nhà trường phát huy tinh thần tự lực, ý thức trách nhiệm trong việc ứng dụng công nghệ thông tin để nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác, học tập. Huy động mọi nguồn lực để phát triển bền vững hệ thống công nghệ thông tin của nhà trường ở tất cả các phương diện.
B/. Kết quả thực hiện
Sáng kiến kinh nghiệm trên chưa được áp dụng rộng rãi nên kết quả nhận đươc ban đầu chỉ còn mang tính cục bộ.
C/. Mặt tích cực và hạn chế của sáng kiến kinh nghiệm
+ Tích cực:

· Nâng cao hiệu quả công tác quản lý ở trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng TPHCM.
· Giảm bớt thời gian và thủ tục khi gửi công văn, giấy tờ cho các đơn vị trong Nhà trường.

· Nâng cao hiệu suất thu thập và quản lý thông tin.

· Dữ liệu được tập trung giúp cán bộ quản lý giám sát chặt chẽ việc thực hiện công việc của các đơn vị trong Nhà trường.

+ Hạn chế:
·  Trình độ tin học của một số cán bộ quản lý trong trường chưa được đào tạo, trang bị bài bản. Kiến thức và hiểu biết của đội ngũ cán bộ do cá nhân tự tham khảo, học hỏi. Nên kỹ năng về công nghệ thông tin của đa số cán bộ trong trường còn chưa được chuyên sâu, nhiều thuật ngữ, cùng các kỹ thuật máy tính phức tạp chưa nắm bắt được.
· Phụ thuộc vào nguồn tài chính của Nhà trường.
D/. Kết luận:

· Để việc ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của Trường CĐKT Lý Tự Trọng có hiệu quả, cần phải có những giải pháp, cơ chế, chính sách đồng bộ, thống nhất ở cấp vi mô và vĩ mô. Vì vậy, các cấp quản lý cần triển khai đồng bộ các giải pháp tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác quản lý; xây dựng phần mềm quản lý chuẩn để dùng chung cho các cơ sở đào tạo; có những cơ chế, chính sách hỗ trợ tài chính, tạo hành lang pháp lí để phát triển ứng dụng công nghệ thông tin một cách bền vững. Lãnh đạo nhà trường phải có những biện pháp mạnh và hiệu quả thúc đẩy việc ứng dụng công nghệ thông tin; linh hoạt, sáng tạo, chủ động trong việc triển khai thực hiện ứng dụng công nghệ thông tin phù hợp với mục đích, thực tiễn của nhà trường. Tạo môi trường thích hợp và động viên cán bộ, giảng viên, nhân viên, HS-SV ứng dụng công nghệ thông tin vào các công tác quản lý, giảng dạy, học tập. Thực hiện xã hội hóa, huy động mọi nguồn lực để không ngừng nâng cao chất lượng, hiệu quả ứng dụng công nghệ thông tin trong đào tạo nguồn nhân lực, đáp ứng nhu cầu xã hội.
· 
Với sáng kiến kinh nghiệm trên. Mong rằng việc ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác quản lý ở trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng thành phố Hố Chí Minh sẽ có nhiều chuyển biến tích cực, góp phần thực hiện thắng lợi Nghị quyết Đại hội Đảng bộ trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh đã đề ra.


Người viết báo cáo 


Đỗ Tuấn Việt
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